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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | E-Logistica
Clave de la asignatura: | LOC-1804
SATCAL: |2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asighatura

Desde su aparicion, el comercio electronico ha supuesto una auténtica revoluciéon
econdmica porque ha conseguido redefinir la relacién entre comprador, vendedor
y fabricante, generando nuevos modelos de negocio que, aun siendo ya muy
relevantes desde un punto de vista macroecondémico, mantiene unas tasas de
crecimiento espectaculares.

Esta asignatura aportara al perfil del ingeniero(a) en logistica la capacidad de
optimizar el rendimiento y eficiencia en la cadena logistica al utilizar los medios
electrénicos y las plataformas disponibles.

De manera particular el conocimiento aplicado en esta asignatura se apoya en las
competencias adquiridas en las asignaturas anteriores de cadena de suministro,
almacenes, inventarios, compras, comercio internacional, logistica de
abastecimiento, logistica inversa, logistica verde, trafico y transporte dando
cabida a toda actividad encaminada a lograr una mayor eficiencia en la e-
logistica.

Intencion didactica

En la unidad uno se abordan las posibilidades en las cuales el producto esta disponible
en La Tienda y Pedidos Online, los modelos de comercio electrénico, asi como los gastos
de envié.

En la unidad dos se analiza el Ecommerce B2C identificando los tipos de servicios, las
entregas de los productos y la trazabilidad las mismas, buscando entender las nuevas
tendencias de distribucion del comercio electrénico.

En la tercera unidad adquirira los conocimientos especificos sobre el servicio al cliente
tomando en cuenta que es una de las Ultimas fronteras de ventaja competitiva sostenible.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Es una de las maneras mas potentes de hacer crecer tus beneficios, la capacidad de
generar “sorpresas” positivas en el cliente en cada una de las transacciones de negocio,
de identificar y cubrir sus necesidades e inquietudes antes de que se produzcan.

La cuarta unidad serd el escenario mercantil internacional actual que goza de un
tremendo dinamismo, generado mayormente por la globalizacion de la economia y por el
avance de la tecnologia, pero a su vez también tiene una gran complejidad, dada la
existencia de variables que influyen de manera determinante en los intercambios
comerciales internacionales, como son las divisiones en bloques econdmicos, la
liberalizacion de los mercados, etc., por lo que las empresas, para llevar a buen puerto
sus intercambios comerciales, deben conocer de manera exhaustiva las técnicas y
herramientas necesarias para ello.

El en quinta unidad se aplicara lo aprendido en las unidades anteriores en un escenario
real de e-logistica al realizar un proyecto integrador.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revision

Ing. Luis Eduardo Salcedo

Delgadillo. Reunion de Academia de
Instituto Tecnolégicode | Ing.  Enrique  Villasana | Ingenieria  Industrial  del
Ocotlan mayo 2018. Cervantes. Instituto  Tecnoldgico de
Ing. José Ventura Cuevas | Ocotlan ( Disefio de

Cardenas especialidad).

Ing. Gerardo De Jesus Diaz

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Analizara las diferentes plataformas disponibles para el funcionamiento de e-logistic.

Gestionara los procesos logisticos mediante las tecnologias disponibles con
orientacion al servicio del cliente.

Realizara la adaptacion y estructuracion del proceso logistico mediante la utilizacion
de plataformas de internet para optimizar y reducir los costos de distribucién y
recuperacion de productos.
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Tomara decisiones: con base en los conocimientos teoéricos y practicos adquiridos,
elabora propuestas de mejora de los sistemas a fin de apoyar un mejor proceso de
toma de decisiones.

5. Competencias previas

Gestionar los procesos logisticos en el sistema de produccion de bienes y servicios
con orientacion al servicio del cliente.

Gestiona, disena y aplica sistemas de calidad, seguridad y ambiental dentro del campo
logistico orientado a lograr el desarrollo sustentable y la satisfaccion del cliente.

Identificar y analizar los diferentes elementos y posibilidades para la transportaciéon
de mercancias. Evalla las caracteristicas de los diferentes medios de transporte
carretero, ferroviario, aéreo y maritimo, asi como su interaccion en transferencias en
un Mismo proceso.

Tomar decisiones, con base en los elementos tedricos adquiridos, que permitan la
realizacion de despachos de mercancia apegados a la legislacion aduanera.

Dirigir las actividades logisticas de carga, trafico y seguridad interna y externa de
servicios y productos de las empresas en forma eficaz y eficiente.

Disefiar, evaluar e implementar estrategias logisticas de operacién en redes internas
y externas con consideraciones socioculturales en ambitos local e internacional, para
obtener la ventaja competitiva que permitan la viabilidad y rentabilidad de la
organizacion.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | LaTienda Y El Pedido Online 1.1. Tipos de pedido

1.2. Cuando enviar el pedido al almacén
1.3.  Gestion de la disponibilidad
1.3.1. ERP
1.4. Modelos de comercio electrénico
1.4.1. Dropshipping
1.4.2. Crossdocking
1.4.3. La Venta Flash
1.5. Campairias especiales
1.6. Gastos de envio
1.7. Casos
1.7.1. Amazon
1.7.2. Alibaba Group
1.7.3. Walmartk
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2 Transporte Y Distribucion En El | 2.1. Tipos de servicio, plazos de entrega y
Ecommerce (B2C Y B2B) costes
2.2.1 Tipologia de los articulos
2.2.2 Ambito geogréfico
2.2.3 Tipo de entrega
2.2.4 Trazabilidad
2.2.  El proceso de seleccién del proveedor
de distribucion
2.3. Tendencias en la distribucion del
comercio electronico.
2.3.1. Inteligencia Atrtificial

3 | Servicio Al Cliente 3.1. Atencién al Cliente
3.3.1. El Cliente de Comercio
Electrénico
3.4. Canales de Comunicacion con el
Cliente

3.5. Multicanalidad, Cross Channel vy
Omnicanalidad
3.6. Integracion con la Tienda Online
3.7. Principales KPI's en el servicio al
cliente
3.8. Logistica inversa en el comercio
electrénico
3.8.1. La importancia de la logistica
inversa y el servicio postventa en
el comercio electrénico
3.8.2. Estrategia 'y  politicas de
devolucién claves, para generar
experiencias, fidelizar clientes y
conseguir confianza en el
comercio electronico
3.8.3. Centros de devolucion online.
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Internacionalizacion De La Empresa | 4.1. Compra internacional de mercancias
De Comercio Electrénico en la empresa de comercio
electronico
4.2. Proveedor nacional vs. Proveedor
internacional
4.2.1. Modos de transporte
internacional
4.3. Medios de pago en las operaciones de
compra internacional
4.4. Documentacibn en la compra de
mercancias B2B
4.5. INCOTERMS 2010 en la compra
internacional de mercancias
4.6. Aduanas vy fiscalidad de Ila
compraventa internacional de
mercancias
4.7. Ventas B2C
4.7.1 Ventas B2C intracomunitarias
4.7.2 Ventas B2C a terceros paises
4.7.3 Ventas B2C a Canarias, Ceutay
Melilla
5 | Proyecto integrador 5.1. Realizar un proyecto de aplicacion
basado en las unidades vistas.

Actividades de aprendizaje de los temas

1. LaTienda Y El Pedido Online
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identificara los tipos de pedido en los
ambientes virtuales de forma que la
Realizara la adaptacion y | informaciéon se encuentre en tiempo real

estructuracion del proceso logistico | disponibilidad /venta de producto.
mediante  la  utilizacion  de

lataformas de internet. . . . .
P Conaocera los sistemas disponibles de ERP

.y - ara la gestion de la e-logistic.
Adquirira conocimiento para P g g

generar la capacidad de toma de
decisiones para la eleccion de los
modelos de comercio electrénico. | Manejara utilizara un ERP para el del
comercio electrénico y la gestion de
Gestionard los  envios  de | disponibilidad.

mercancia, asi como las
cotizaciones de las mismas.
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Genéricas: Analizara los posibles gastos y costos que

o representan los envios.
Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

e Busqueda del logro.

2. Transporte Y Distribucion En El Ecommerce B2C

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocera y compara los diferentes tipos de
servicio, plazos de entrega disponibles
para realizar la entrega y recoleccion de
productos.

Adquirird conocimiento para la toma
de decisiones de los tipos de
servicios de transporte y plazos de
entrega elegir.
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Gestionara los envios de
mercancia, asi como las como la | Conocera las caracteristicas importantes
trazabilidad. en el ambito geografico de modo que sea
una ventaja competitiva este aspecto al

. ) tomarlo en cuenta en la distribucién del
Identificara las nuevas tendencias

AR | producto.
de distribucion en el comercio
electronico
o Conocer y analizar los tipos de entregas
Genéricas: disponibles para el comercio electrénico,
o asi como la propuesta de trazabilidad que
CompetenCIaS InStrumentaleS cada una de ellas brinda.

e Capacidad de anadlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos basicos de la | Conocery analizar la propuesta que brinda
carrera. la inteligencia artificial a la distribucion en el

e Comunicacién oral y escrita. comercio electrénico.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.

e Busqueda del logro.

3. Servicio Al Cliente

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Adquirir4 conocimiento para la toma
de decisiones para mejorar la
relacion con los clientes.

Gestionara los medios de
comunicacion e iteracion con los
clientes y el servicio ellos.

Identificara y entendera la relacion
gue existe entre la e-logistic y la
logistica inversa.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.
e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

los

Sincronizara la informacion relevante en el
comercio electronico para que sea
disponible al cliente

Identificar los principales indicadores vy
evaluadores en el servicio al cliente.

Conocera la importancia entre la logistica
inversa y el servicio post venta dentro del
comercio electronico.

Realizara un caso hipotético del servicio al
cliente de una empresa que distribuye sus
productos por medio de e-logistic
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e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.
e Busqueda del logro.

4. Internacionalizacion De La Empresa De Comercio Electrénico

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Conocerd y analizara el proceso de
compras en una empresa de comercio
Conocera de manera detallada las | electronico de forma internacional.

legislaciones del comercio

electronico y formas de pago. - . .
Identificara y analizara las ventajas y

B ] ] desventajas que tener proveedores
Identificara las diferencias entre 10s | hacionales vs a los internacionales en lo

tipos de ventas B2C. que al comercio electrénico respecta.
Genéricas: o
Conocer y controlar las caracteristicas
Competencias instrumentales propias de las aduanas Yy fiscalidad de la
compra venta de mercancias

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

internacionales

Identificar las caracteristicas especiales de
las Ventas B2C a Canarias, Ceuta y Melilla

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.
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e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda del logro.

5. Casos de aplicacion

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Realizara de manera real la

o o implementacion de e-logistic
Adquirira  conocimiento  para

generar la capacidad de toma de | Aplicara las caracteristicas que la e-logistic
decisiones para la eleccién de los | en un caso préctico.
modelos de comercio electrénico.

Gestionara los envios de
mercancia, asi como las
cotizaciones de las mismas.

Gestionara los envios de
mercancia, asi como las como la
trazabilidad.

Identificara y entendera la relacion
gue existe entre la e-logistic y la
logistica inversa.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.
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e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

e Busqueda del logro.

8. Préactica(s)

Realizar de forma practica el disefio de una plataforma de e-logistic de una empresa
hipotética para la utilizacion de la misma basado en el comercio electronico.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social 0 comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.
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e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Examenes Escritos

Investigacion documental

Proyectos de desarrollo de Unidades
Proyecto Final

11. Fuentes de informacién

1. Mora G, L. A,(2010),Gestion de la logistica integral, Bogota, Ecoe
Ediciones.

2. Robusté, Fy Galvan, D. (2005). E- Logistic, Barcelona, 12 Ed, Universidad
Politécnica Catalunya.

3. Asociacion Espafiola de la Economia Digital (2012). Libro blanco de
logistica para comercio electrénico, Barcelona. Editorial adigital.

4. Sangri, C, A (2014), Administracion de Compras. Adquisiciones y
abastecimiento, México, Grupo Editorial Patria.

5. Johnson F., Leenders M, R., and Flynn A, E.,(2012), Administracién De
Compras Y Abastecimientos, Mexico,14 ed., The McGraw-Hill.
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